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VITALE INNENSTADTE 2024 - TEILNEHMENDE STADTE
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SIEBEN REGELN ZUR INNENSTADTVITALISIERUNG

Innenstadt — ein Ort fur alle!
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PROFIL DER INNENSTADTBESUCHER:INNEN
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___________________________________________________________________ 1
1) Online-Shopper:innen: Personen, die auch online kaufen; No Online-Shopper:innen: rein stationdre Kaufer:innen

INFO N = 68.451 in 107 Innenstadten, Angaben in %; 2022 | 2020 in Klammern; *Wegweiser Kommune (Bertelsmann Stiftung), Stand 2022; **Anteil Onlineshoppende an
Internetnutzenden (2024): 83 % (Eurostat nach Destatis)
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SIEBEN REGELN ZUR INNENSTADTVITALISIERUNG

n ~Den" Innenstadtbesucher gibt es nicht mehr - Segmente sind zu differenzieren!

Innenstadt — ein Ort fur alle!
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WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT?

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

C)f_fentliche Verkehrsmittel
(OPNV, inkl. Park & Ride)

PKW / Motorrad

Fahrrad / E-Bike / E-
Scooter

Gar kein Verkehrsmittel /
zu Fuf3 1

INFO n = 1.993, Angaben in % der Befragten

74

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

m Stadtbevoélkerung

® Besucher:innen
von auBBerhalb
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WARUM IN DIE INNENSTADT?

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt? [DURCHSCHNITI' DER]

BEIDEN TAGE

Einkaufen / Einkaufsbummel /
Shopping

Gastronomie (z.B. Restaurant,
Café, Bar)

Freizeit- und Kulturangebot

"Verweilen" / Sightseeing

Dienstleistungsangebot (z.B.
Friseur, Reinigung, Bank)

Wohnen

m Stadtbevolkerung
Behordengang / Arzt / Arbeit /
Ausbildung

® Besucher:innen von
auBerhalb

INFO n = 337, Angaben in % der Befragten
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SIEBEN REGELN ZUR INNENSTADTVITALISIERUNG

n ~Den" Innenstadtbesucher gibt es nicht mehr - Segmente sind zu differenzieren!

Erfolgreich multifunktional heiBt nicht Innenstadt ohne Handel ... im Gegenteil

Innenstadt — ein Ort fur alles!?
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EXKURS: VERBUNDAKTIVITATEN (STADTUBERGREIFEND)

Interdependente Besuchsmotiven/-aktivitaten erfordern multifunktionale Innenstadte.

Verbundaktivitaten (wenn Besuchsmotiv ..., dann auch Aktivitat ...)

Besuchs-

motiv
d l(‘frt;agﬁi_itt) Einkaufen/ Gastro- Verweilen/ Dienst- Amt, Arzt, Freizeit-/
urchs Shopping nomie Sightseeing leistungen Arbeit etc. Kultur

Einkaufen / 61
Shopping

Gastronomie

Verweilen' /
Sightseeing

4

7

;
4
1
/
;
4

Lesebeispiel: 44 Prozent derjenigen, die in der Innenstadt ein-
kaufen/shoppen, nutzen dort auch gastronomische Angebote.

(o)

Dienstleistungen

Behérdengang, Arzt,
Arbeit, Ausbildung

Freizeit- /

Kulturangebot

~ | O (S g (g W=

SN
ﬁ-m-m ~ me
~

/
4
p)
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3

FRAGE Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt?

INFO Mehrfachnennungen mdoglich, Angaben in %; Stadtedurchschnitt (n = 68.451 in 107 Innenstadten)
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER? EINKAUFSBETRAG

Wie viel Euro werden sie heute schitzungsweise in dieser Innenstadt ausgeben? [ DURCHSCHNITT DER ]
BEIDEN TAGE

Brihl

o I ”
B H _

m (ber 200 € =100 bis 200 € 50 bis 100 € =20 bis 50 € mbis 20 € gar nichts oder weif3 ich noch nicht

INFO n = 415, Angaben in Euro
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SIEBEN REGELN ZUR INNENSTADTVITALISIERUNG

~Den" Innenstadtbesucher gibt es nicht mehr - Segmente sind zu differenzieren!

Erfolgreich multifunktional heiBt nicht Innenstadt ohne Handel ... im Gegenteil

Visitor Journey als Leitmotiv: Alle Phasen des Innenstadtbesuchs optimieren!
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INFORMATIONS-
SUCHE
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Welche Medien nutzen Sie, um sich iiber die Briihler Innenstadt zu informieren? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

river, gedrucide Veranstaltungsiaiender 2. - 1 -
Tageszeitungen, Brihler Schlossboote, Brihler _ 76
Bilderbogen u.a.
Austausch in Familie, Freundes- Bekanntenkreis _ 73
tomepage Stadt B N
Suchmaschinen (Google, Bing u.a.) _ 36

Brahl App (Informationen zu Veranstaltungen) _ 29

Brihl App (Informationen zu Einzelhandel) _ 18

Kartendienste (Google Maps, Apple Karten u.a.)

N Social-Media-Kanale Stadt Bruhl (Instagram, Facebook)
N
»;\\\) Social-Media-Netzwerkgruppen (z.B. auf Facebook) I 1

INFO n = 415, Mehrfachnennungen mdglich, Angaben in % der Befragten
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Welche Medien nutzen Sie, um sich iiber die Briihler Innenstadt zu informieren? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

Flyer, gedruckte Veranstaltungskalender u.a. M 87
36
86

Tageszeitungen, Brihler Schlossboote, Brihler T
Bilderbogen u.4&. ° 76
Austausch in Familie, Freundes- Bekanntenkreis 80

73
Homepage Stadt Bruhl

Suchmaschinen (Google, Bing u.a.)

Bruhl App (Informationen zu Veranstaltungen)
Brihl App (Informationen zu Einzelhandel)
Kartendienste (Google Maps, Apple Karten u.&.) = Stadtbevoélkerung

B Besucher:innen von
auBerhalb

Social-Media-Kanale Stadt Bruhl (Instagram, Facebook)

Social-Media-Netzwerkgruppen (z.B. auf Facebook) & %

INFO n = 415, Mehrfachnennungen mdoglich, Angaben in % der Befragten
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Welche Medien nutzen Sie, um sich iiber die Briihler Innenstadt zu informieren? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

89
85

Flyer, gedruckte Veranstaltungskalender u.a.

78
80

Tageszeitungen, Brihler Schlossboote, Brihler
Bilderbogen u.a.

Austausch in Familie, Freundes- Bekanntenkreis 73

72

Homepage Stadt Bruhl

Suchmaschinen (Google, Bing u.a.)

Bruhl App (Informationen zu Veranstaltungen)
Brihl App (Informationen zu Einzelhandel)

Kartendienste (Google Maps, Apple Karten u.a.) m 26 bis 50 Jahre

Social-Media-Kanale Stadt Bruhl (Instagram, Facebook)

Social-Media-Netzwerkgruppen (z.B. auf Facebook) m 51 Jahre und mehr

INFO n = 415, Mehrfachnennungen mdoglich, Angaben in % der Befragten
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Welche Medien nutzen Sie, um sich iiber die Briihler Innenstadt zu informieren? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

Flyer, gedruckte Veranstaltungskalender u.a. 87
84

Tageszeitungen, Brihler Schlossboote, Brihler

Bilderbogen u.a. 66

Austausch in Familie, Freundes- Bekanntenkreis

80

75
68

Homepage Stadt Bruhl
63

Suchmaschinen (Google, Bing u.a.)
50

Bruhl App (Informationen zu Veranstaltungen)

Brihl App (Informationen zu Einzelhandel)

Kartendienste (Google Maps, Apple Karten u.a.)
m weiblich

Social-Media-Kanale Stadt Bruhl (Instagram, Facebook)

Social-Media-Netzwerkgruppen (z.B. auf Facebook) ® mannlich

INFO n = 415, Mehrfachnennungen mdoglich, Angaben in % der Befragten
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ANREISE &
AUFENTHALT
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT?

Wie bewerten Sie die Attraktivitit dieser Innenstadt im Hinblick auf DURCHSCHNITT DER
Erreichbarkeit und Mobilitat? BEIDEN TAGE
sehr positiv < > sehr negativ
Autofreundlichkeit -\ 2 4\,
Parkméglichkeiten (PKW) 2 3\& > —e -Briihl

Fahrradfreundlichkeit .
—a— OrtsgroBen-

durchschnitt

/7
FuBgangerfreundlichkeit 2,0 \r<

—s— Benchmark der
OrtsgroBe

Erreichbarkeit mit f
offentlichen 19
Verkehrsmitteln (Bus &...

1 2 3 4 5
INFO 415 > n = 415, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenigend)

Vitale Innenstadte 2024 - IFH KOLN 18



WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT?

Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf
Aufenthaltsqualitat, Ambiente, Flair und Erlebnis?

Aufenthaltsqualitat /
Ambiente /...

Gebaude / Fassaden

Wege, Platze,
Sitz- und...
Grunflachen /

Stadtbegrinung

Sauberkeit
Sicherheit

Lebendigkeit / Vitalitat

Erlebniswert (Neues
entdecken,...
Touristische Attraktivitat
/ Sehenswirdigkeiten

sehr positiv <

» sehr negativ

£ 17

,
(e |
e

r*\\

1

INFO 415 > n = 415, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenigend)

DURCHSCHNITT DER

[ BEIDEN TAGE

-+ -Bruhl

—a— OrtsgroBen-
durchschnitt

—=— Benchmark der
OrtsgréBe

Vitale Innenstadte 2024 - IFH KOLN
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT?

Wie bewerten Sie die Attraktivitiit dieser Innenstadt im Hinblick auf das folgende DURCHSCHNITT DER
Angebot? BEIDEN TAGE
sehr positiv < > sehr negativ
Einzelhandelsangebot 2 1 ? /
Gastronomieangebot 2, O—J —e -Briihl
Kulturangebot \2,0
N —a— OrtsgroBen-
Sport-, Spiel- und N, . durchschnitt
Freizeitmdglichkeiten !
: : . —=—Benchmark der
Dienstleistungsangebot 0\’1,6 OrtsgroBe
\
Veranstaltungen \, Y1 9\
1 2 3 4 5

INFO 415 > n = 415, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenigend)

Vitale Innenstadte 2024 - IFH KOLN 21



BEWERTUNG &
EMPFEHLUNG
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT?

Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Attraktivitit DURCHSCHNITT DER
insgesamt geben? BEIDEN TAGE

2022 2024

D 2,4 ’
m sehr gut = gut = befriedigend
= ausreichend mangelhaft ® ungenlgend

INFO n =415, Angaben in % der Befragten
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? WEITEREMPFEHLUN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freunden oder Bekannten DURCHSCHNITT DER
weiterempfehlen? BEIDEN TAGE

Kritiker Promoter
Briihl 3,1% 71,1% 25,8% NPS = 22,7%
L J \ J \. J
4 N\ 4 ) 4 N\

OrtsgrofBBen- o o ) - - o
durchschnitt Bz 45,9% 21,4% NPS = -11,3%
L J \ J \. J
4 ) 4 ) 4 N\

Alle Stadte 33,8% 40,4% 25,7% NPS = -8,1%
L J L J \. J

Berechnung des Net-Promoter-Scores:
Promoter (%) - Kritiker (%) = NPS £

Bitte antworten Sie anhand einer Skala von 0 bis 10. Eine 10 bedeutet dabei ,auBerst wahrscheinlich®, eine 0 bedeutet ,unwahrscheinlich®. Mit den Werten dazwischen
INFO konnen Sie Ihr Urteil abstufen.
n = 415, Angaben in % der Befragten
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WEITEREMPFEHLUNG: VERTEILUNG DER NPS-WERTE

Mehr als die Halfte der teilnehmenden Stadte erzielt negative Werte beim NPS - nur jede vierte Stadt
erreicht einen NPS iliber 20.

NPS Score
'~ unter -60 7%
Anteil Stadte mit | -40 bis -60 12%
negativem NPS: —
58% -20 bis -40 12%
- OrtsgroBe
- (¢}
______________ e T T s
0 bis 20 21%
Anteil Stadte mit | 20 bis 40 [ 130, «—  Briihl 2024
Anteil Stadte mit Z%So'/tlvem NPS: : ’
NPS iiber 20: ] o 40 bis 60 [ 3%
&  ubero [ 5%

FRAGE Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freund:innen oder Bekannten weiterempfehlen? (0 = duBerst unwahrscheinlich bis 10 = dauBerst wahrscheinlich)
INFO Net Promoter Score = Anteil Promoter in % (Skalenwert > 8) - Anteil Kritische in % (Skalenwert < 7); n = 68.651 in 111 Innenstadten
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SIEBEN REGELN ZUR INNENSTADTVITALISIERUNG

~Den" Innenstadtbesucher gibt es nicht mehr - Segmente sind zu differenzieren!

Erfolgreich multifunktional heiBt nicht Innenstadt ohne Handel ... im Gegenteil

Visitor Journey als Leitmotiv: Alle Phasen des Innenstadtbesuchs optimieren!

VITALE INNENSTADTE 2024 26



ERFOLGSFAKTOREN DER INNENSTADT: GESAMTATTRAKTIVITAT

Aufenthaltsqualitiat weiter starkster Erfolgstreiber.

14,1 Lesehinweis:

2 Hohe der Balken gibt Auskunft

5 iber die Einflussstérke der Treiber
O auf die Gesamtattraktivitat.
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; **Erlebniswert ((Neues entdecken, inspirieren lassen, SpaB haben);
-Analyse; n = 68.451 in 107 Innenstadten; Balkenh6he auf Basis Gesamtbedeutung der Treiber VITALE INNENSTADTE 2024



EXKURS: BARRIEREN DES INNENSTADTBESUCHS (TOP 10)

Hygienefaktoren nicht vernachlassigen.

#1 14,1 Schlechte PKW-Erreichbarkeit/-Parkmadglichkeiten

#2 7,6 Hohes Auto-/Verkehrsaufkommen in der Innenstadt

#3 7,4 Fehlende Zeit

#4 6,3 ~Weite" Wege in der Innenstadt

#5 6,3 Unzureichendes Sicherheitsgeftihl in der Innenstadt

#6 6,2 Unzureichendes Einzelhandelsangebot

#7 6,1 Mangelnde Sauberkeit in der Innenstadt

#8 6,0 Schlechtes Stadtklima (Larm-, Luft-, Verkehrsbelastung)
#9 5,4 Innenstadt nicht fuBgangerfreundlich

#10 5,3 Schlechte Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

FRAGE \vas sind fur Sie generell die gréoBten ,Barrieren™ fir einen Innenstadtbesuch, also die Aspekte, die Sie persdnlich am ehesten von einem Innenstadtbesuch abhalten?
INFO n = 10.000, bevdlkerungsreprasentativ, Punkteverteilung, Angaben in %, Rundungsdifferenzen maglich

vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz geférderten "Stadtlabore fir . 28
8/2021-12/2022). VITALE INNENSTADTE 2024


https://www.stadtlabore-deutschland.de/

SIEBEN REGELN ZUR INNENSTADTVITALISIERUNG

~Den" Innenstadtbesucher gibt es nicht mehr - Segmente sind zu differenzieren!

Erfolgreich multifunktional heiBt nicht Innenstadt ohne Handel ... im Gegenteil

Visitor Journey als Leitmotiv: Alle Phasen des Innenstadtbesuchs optimieren!

MaBnahmen richtig priorisiert?

VITALE INNENSTADTE 2024 29



BESUCHERERWARTUNGEN: MABNAHMENRELEVANZ (TOP 3)

Welche MaBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir DURCHSCHNITT DER
Ihren Besuch attraktiver zu machen? BEIDEN TAGE

MaBnahmen gegen
leerstehende Laden und
Brachflachen

m unbedingt m sinnvoll, aber nicht dringend ® unnotig / Uberfllssig m weilB nicht

INFO n =415, Angaben in % der Befragten
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LOSUNGSWEG: LEAN®-TOOL

@2 Leerstand anpacken - o
*LEAN Ansiediung stevern *LEAN

I. Flachenmanagement i - II1. Zentrenmanagement
LEAN = : - ' ey = LEAN S : =
Bestand, Leer- Leerstands-/ Frequenzmessung
~stand, Kartierung Gesuchsmelder : Befragungen :

=] :

e
3 229 Passantinnen
”'. S x R iR =]
Kennzahlen

Datenbank i - Indikatoren

=y

L]
p II
E o
-
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BESUCHERERWARTUNGEN: MABNAHMENRELEVANZ (TOP 3)

Welche MaBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir DURCHSCHNITT DER
Ihren Besuch attraktiver zu machen? BEIDEN TAGE

MaBnahmen gegen
leerstehende Laden und
Brachflachen

Ausbau Angebote fir Kinder
und Jugendliche

m unbedingt m sinnvoll, aber nicht dringend ® unnotig / Uberfllssig m weilB nicht

INFO n =415, Angaben in % der Befragten
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NIEDERSCHWELLIGE ANGEBOTE SCHAFFEN

KOMM ZU
PIZZA & TALK

HOM<e

HOMie fur Homburg

Innerstadtisch lernen und verproben,
was junge Innenstadtbesucher:innen
bewegt, anspricht und aktiviert.

VITALE INNENSTADTE 2024 33




BESUCHERERWARTUNGEN: MABNAHMENRELEVANZ (TOP 3)

Welche MaBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir DURCHSCHNITT DER
Ihren Besuch attraktiver zu machen? BEIDEN TAGE

MaBnahmen gegen
leerstehende Laden und
Brachflachen

Ausbau Angebote fir Kinder
und Jugendliche

Verbessertes
Toilettenangebot

m unbedingt m sinnvoll, aber nicht dringend ® unnotig / Uberfllssig m weilB nicht

INFO n =415, Angaben in % der Befragten
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SIEBEN REGELN ZUR INNENSTADTVITALISIERUNG

~Den" Innenstadtbesucher gibt es nicht mehr - Segmente sind zu differenzieren!

Erfolgreich multifunktional heiBt nicht Innenstadt ohne Handel ... im Gegenteil

Visitor Journey als Leitmotiv: Alle Phasen des Innenstadtbesuchs optimieren!

MaBnahmen richtig priorisiert?

Grun, Blau, Rot in die Stadt: Klima, Grun, Soziales wichtig

/A
o

94
(A

NS

>

S X

Fokus auf Erreichbarkeit nicht verlieren, Verkehrsberuhigung nicht ideologisieren

o

'i’

R’

VITALE INNENSTADTE 2024
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PROZESS ZUR INNENSTADTVITALISIERUNG

WO STEHT IHR / WOMIT FANGT IHR AN?

VERSTEHEN PLANEN -

Verhalten,
Erfahrungen,
Erwartungen

e Ideen,

Winsche,
MaBnahmen

+ Megatrends

Zielbild und
Konzeption

e Leerstand

anpacken

e Multifunk-

tionalitat
fokussieren

MACHEN TEILEN

Projektorganisa
. Finanzierung

+ Pilotierung
erster (Teil-)
Projekte

e Ausbau und
Etablierung

« Erfolgskontrolle

-dokumentation

« Kommunikation

und Bewerbung

* Austausch mit

Kommunen

Analysen Konzepte M Verbreitung

= Leistungsportfolio IFH KéLN

VITALE INNENSTADTE 2024




EINLADUNG AM 21.05.2025 NACH KOLN!

TADT

Von Kommunen fiir Kommunen Datenbasiert in die Zukunft Vernetzen & wachsen

Kommunen teilen ihr erprobtes Ansatze beruhen auf fundierten Knupfen und profitieren Sie von
Vorgehen. Kein Theorietalk, Daten und Methoden - flr wertvollen Kontakten und
echte Erfahrungen! passgenaue Losungen Ihrer Stadt. Netzwerken!

Mit dabei sind u. a. Sebastian Kurth, Landeshauptstadt Saarbriicken; Victoria Appelbe, Stadt Bonn; Hendrik EBers,
Stadt Recklinghausen; Victoria Binz-Gruber, Wirtschaftsforderungsgesellschaft Wismar.

Jetzt anmelden!

www.ifhkoeln.de/stadtgespraeche
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VIELEN DANK FUR IHR INTERESSE!

Vernetzen:

Dr. Markus PreifB3ner

Wissenschaftlicher Leiter

+49 (0) 221 943607-41
m.preissner@ifhkoeln.de

IFH K6ln GmbH IFH K6LN

Durener Str. 401 b ..
50858 Koln Erfolgreich im Handeln

+49 (0) 221 943607-10
www.ifhkoeln.de

y @ifhkoeln
in /company/ifh-koeln-gmbh
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UBER DAS IFH KOLN

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

Das IFH KOLN ist ein fiihrendes Marktforschungs-
und Beratungsunternehmen in Deutschland.

Mit fundierter Methodik werden Markttrends und
Branchen sowie Besucher-/Kundenverhalten,
Standorte und Wettbewerbsentwicklung analysiert.

Darauf aufbauend erfolgen Konzeption, Umsetzung
und Kontrolle von Standort-, Vertriebs- und Handels-
strategien mit dem Ziel, Unternehmen, Kommunen
und o6ffentliche Institutionen erfolgreicher zu machen.

Wissenstransfer wird Uber eigene Netzwerke,
veroffentlichte Studien, Vortrage und branchenweit
anerkannte Events erwirkt.
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IFH KOLN - LEISTUNGSANGEBOT FUR KOMMUNEN

1) ANALYSEN/GUTACHTEN 2) PASSGENAUE KONZEPTE

Befragungen von Biirger:innen Innenstadtstrategien
(Online, Offline, vor Ort) (mit Partizipationsprozessen)

Workshops mit Stakeholdern
(lokale Akteure, Fachabteilungen)

Nutzungskonzepte
(auf empirischer Basis)

Monitoring/Evaluation
(Datenerhebung, Auswertung, Erfolgskontrolle)

Stadtkonzepte
(mit Beitrag lokaler Wirtschaft)

3) UMSETZUNGSBEGLEITUNG 4) WISSENSTRANSFER
Machbarkeitsstudien . Offentlichkeitsarbeit

(mit Burgerfokus) (Publikationen, PR-Arbeit)

Lokale (Pilot)Projekte D] Netzwerke

(Leerstand und Tools entwickeln) (ECC Club, IFH Foérderer, Die Stadtretter) «’

] g
Standortentwicklung Impulse/Events
(Umsetzung im Fokus) ﬂ LD (Vortrage, Workshops, WebTalks, Kongresse)
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IFH KOLN

HERAUSGEGEBEN VON

IFH Kéln GmbH
Dlrener Str. 401 b | D-50858 Koln

T +49 (0)221 94 36 07 70

www.ifhkoeln.de
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